MISSBRAUCH DER KRANKENKASSENKARTE

30 geht die Freundin gratis zum Arzt

Der Fall einer Arztpraxis in Riti
zeigt, dass es immer mal
wieder vorkommt, dass sich
auslandische Personen

mittels Krankenkassenkarten-
Missbrauch arztliche
Leistungen erschwindeln.

Innert kurzer Zeit missbraucht ein
Mann zwei Mal die Krankenkassen-
karte der Ehefrau, damit sich seine
Freundinnen in der Hausarztpraxis be-
handeln lassen kénnen. Im November
2018 kommt Ali K.* in die Praxis. Eine
Frau begleitet ihn. Er stellt sie als seine
Ehegattin vor und hindigt am Empfang
die Krankenkassenkarte aus. Die Frau
klagt tiber eine Erkidltung. Sie wird
behandelt. Die Krankenkasse schickt
die Rechnung iiber die Kosten an
SelmaK.*, der Ehefrau von Ali K.

Diese wundert sich dariiber, denn
seit tiber einem Jahr war sie nicht mehr
beim Arzt. Sie geht von einer Ver-
wechslung aus und meldet sich bei
ihrer Krankenkasse. Diese bespricht
den Vorfall umgehend mit der Praxis.
Ein erster Betrugsverdacht kommt auf
und bestitigt sich, als Selma K. die
Arztpraxis personlich aufsucht. Die
damals behandelnde Arztin erkennt
sofort, dass es sich bei ihr um eine
andere Person handelt.

Die Rechnung wird storniert und die
Praxis am Bahnhof wie auch die Kran-

kenkasse bleiben auf dem offenen
Betrag sitzen.

Zweiter Versuch

Einige Monate spater kommt Selma K.
unter Bauchschmerzen in die Praxis am
Bahnhof. Sie wird vom hausinternen
Gynékologen untersucht. Nur wenige
Tage spater besucht auch Ali K. die Pra-
xis. Erneut begleitet ihn eine Person, die
er wiederum als seine Ehefrau vorstellt.
Sie fiihlt sich nicht wohl.

Die behandelnde Arztin stellt fest,
dass die Frau offensichtlich nichts
vom kiirzlich stattgefundenen Besuch
beim Gynédkologen weiss. Sie wird

Die Praxis am Bahnhof belibt auf den Kosten sitzen.
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stutzig, fithrt aber eine Untersuchung
durch. Nachdem das Paar die Praxis
verlassen hat, meldet sie den Vorfall
der Geschiftsleitung. Bei der gemein-
samen Besprechung der Laborwerte
drei Tage nach dem Untersuch wird
Ali K. auf die Unstimmigkeiten ange-
sprochen. Er reagiert gelassen. Ein
Besuch beim Gyndkologen sei ihm
nicht bekannt.

Um sich vollstandige Klarheit iiber
die Identitit der beiden zu verschaffen,
bittet die Arztin darum, die Personal-
ausweise zu sehen. Ali K. sagt, dass
man keine Ausweise bei sich habe,
diese aber sofort holen werde. Weder

Ali K. noch seine Begleitung sind je
wieder in der Praxis erschienen.

Rechnung wird storniert

Auch nach diesem Vorfall verzeichnen
die Praxis am Bahnhof sowie das
Laboratorium Verluste. Denn auch
diese Rechnung muss storniert werden.
Um die entstandenen Aufwinde zu
decken, entscheidet sich die Praxis am
Bahnhof Ali K. eine Privatrechnung
per Einschreiben zuzusenden. Er hat
den Brief nie auf der entsprechenden
Poststelle abgeholt.

Die Arztpraxis hat daraus ihre Leh-
ren gezogen: Wann immer moglich und
vom Patienten ausdriicklich erlaubt,
wird direkt am Empfang ein Foto fiir
die Krankenakte gemacht. Liegt ein Be-
trugsfall vor, geht eine Meldung an die
Krankenkasse oder andere involvierte
Stellen. Da Arztrechnungen, die Leis-
tungen aus der obligatorischen Grund-
versicherung aufweisen, in der Regel
von den Krankenkassen bezahlt wer-
den, hat die behandelnde Praxis keiner-
lei Moglichkeit, Betriiger direkt anzu-
zeigen.

Selma K. macht aus verschiedenen
Griinden keine Anzeige gegen ihren
Mann. Es bleibt zu hoffen, dass es ihr
den Umsténden entsprechend gut geht.
Die Polizei ist aber iiber die Vorfalle
informiert. (ON)

*Namen und Daten gedindert



