DER NOTFALLDIENST DER HAUSARZTE
MACHT WENN NOTIG AUCH HAUSBESUCHE

GESUNDHEITSRATGEBER Immer
mehr Patienten gehen direkt in
die Notfallabteilung eines
Spitals statt zuerst ihren
Hausarzt aufzusuchen. Meist
handelt es sich beim «Notfall»
um ein Problem, welches

ein Hausarzt rasch und
kostengiinstig beheben konnte.

Bereits mehr als ein Viertel aller
ambulanten Fille werden heutzu-
tage nicht mehr vom Hausarzt in
dessen Praxis behandelt, sondern
von Spitdlern und Kliniken in den
Notfallaufnahmen. Hinter dieser
Entwicklung vermuten Fachleute
unterschiedliche Ursachen. Zum
einen ist das Hausarztsystem vie-
len in der Schweiz wohnhaften
auslindischen oder auch jungen
Personen ginzlich unbekannt.
Zum anderen machen sich Patien-
ten nicht mehr die Miihe, zum
eigenen oder zum Notfalldienst
leistenden Arzt zu gehen und fah-
ren direkt ins Spital.

Oft treibt Unsicherheit beziig-
lich der Verletzung oder Erkran-
kung Patienten in die Notfallabtei-
lung — auch bei Bagatellfillen. Und
vielen Notfallbetroffenen ist nicht
bewusst, dass Hausirzte eine Not-
fallbehandlung anbieten.

GESUNDHEITSKOSTEN STEIGEN

Die Vorteile einer Notfallpraxis,
die von Hausirzten gefiihrt wird,
liegen auf der Hand. Dennoch las-
sen sich Patienten nicht dazu
dringen, in Notsituationen den
eigenen Hausarzt, der hiufig in
der Nihe seines Wohnorts seine
Praxis hat, zu konsultieren.

Wer sich in der Notfallabteilung
eines Spitals behandeln lisst,
treibt die Gesundheitskosten aber
markant in die Hohe. Genau da-
rum ist es wichtig, dass ein irztli-
cher Notfalldienst im ganzen Ziir-
cher Oberland bestehen bleibt.

IM NOTFALL ZUM HAUSARZT

Weil es allerdings immer weniger
Arzte hat, um Notfille in Freiwilli-

genarbeit vollumfinglich abzu-
wickeln, droht der Notfalldienst
zusammenzubrechen. Aus diesem
Grund hat die Arztegesellschaft
des Kantons Ziirich eine Organi-
sation gegriindet, deren Auftrag
lautet, den Notfalldienst aufrecht-
zuerhalten.

Nach intensiven Gesprichen
mit Kanton und Gemeinden kann
die Ziircher Arzteschaft nun einen
dusserst positiven Verlauf ver-
zeichnen. Ab 2018 wird das vorge-
schlagene Modell vollumfinglich
fiir den gesamten Kanton Ziirich
realisiert. Um einen erfolgreichen
Ubergang zu garantieren, werden
die Details zur Umsetzung noch in
diesem Jahr definiert.

EINE UBERZEUGENDE LOSUNG

Das Resultat der Verhandlungen
sieht eine einheitliche Notfall-
nummer vor, die von der Arzte-
schaft des Kantons Ziirich betrie-
ben wird. Patienten, die Hilfe be-
notigen und die Notfallnummer
wihlen, werden umgehend an

einen kompetenten, ortsnahen
Arzt vermittelt. Dabei ist es je nach
Umstinden nicht einmal nétig,
das Haus zu verlassen. Der zuge-
wiesene Arzt fiihrt bei Bedarf auch
Hausbesuche durch. So profitie-
ren Patienten von einer optimalen
Notfallversorgung und erhalten
jederzeit eine effiziente und kos-
tenglinstige Behandlung - zu
Hause oder in einer Arztpraxis.
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